OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA »ANTAVIA BIURO PODROZY S.C.”
Julita Kolodziejczyk-Trawka, Monika Kolodziejezyk ul. Dozynkowa 49, 31-234 Krakoéw z dnia 18.09.2024
Szanowny Kliencie! Prosimy o szczegélowe zapoznanie si¢ z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez ,,Antavia” Biuro Podroézy s.c.

§ 1. Postanowienia ogélne:

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez ,ANTAVIA Biuro Podrézy s.c.” Julita
Kotodziejczyk-Trawka, Monika Kotodziejczyk, dalej tez jako
LANTAVIA Biuro Podrézy s.c.” stanowig integralng cze$¢ umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych — zgtoszenia, dalej jako ,Umowa
— Zgtoszenie”, o ile umowa nie stanowi inaczej.

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest
LANTAVIA” Biuro Podrézy s.c. Julita Kotodziejczyk-Trawka, Monika
Kotodziejczyk wpisana do Rejestru Organizatoréw i Pos$rednikéow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem Z/1/2009.

3. Ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. ul .Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa

4. Ogolne warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikdw
imprez turystycznych organizowanych przez ,ANTAVIA Biuro Podrézy”,
zwanych dalej ,Klientami”, oraz Organizatora.

§ 2. Zawarcie Umowy — Zglosze!

1. Zawarcie umowy z klientem nastepuje w formie pisemnej po
zapoznaniu sig Klienta z aktualng ofertg Organizatora, ponizszymi

warunkami  uczestnictwa, ,Potwierdzeniem Zabezpieczenia”,
,Waznymi Informacjami Dodatkowymi” oraz podaniu petnych
danych teleadresowych. Zawarcie Umowy -—Zgtoszenia jest

traktowane jako akceptacja niniejszych warunkéw  uczestnictwa

oraz wskazanych powyzej regulacji Organizatora, przekazanych

Klientowi przed podpisaniem Umowy — Zgtoszenia.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji — Klient czyni to takze w imieniu

wszystkich oséb zgtoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie

odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za

wszystkie wymienione osoby oraz za przekazanie tym osobom

wreczonych mu ,Warunkéw Uczestnictwa”, ,Potwierdzenia

Zabezpieczenia” i Waznych Informacji Dodatkowych”.

3. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnika

/Uczestnikéw Klient powinien wskaza¢ t¢ osobe/osoby do 10 dni

przed rozpoczgciem imprezy.

4. Klient upowaznia wszystkie petnoletnie osoby zgtoszone w

,Umowie — Zgloszeniu” do dokonywania wszelkich czynnosci

zwigzanych z udziatem w imprezie tgcznie z rezygnacjg

i przyjeciem zwrotu naleznych kwot. Jezeli nie chce udzieli¢

takiego upowaznienia skresla odpowiednie o$wiadczenie na druku

L,Umowy Zgtoszenia” opatrujac je swojg parafkg.

5. Jezeli uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych,

dziata za niego przedstawiciel ustawowy (opiekun prawny).

6. Po zawarciu Umowy, w przypadku dojazdu indywidualnego,

Organizator wystawia Klientowi voucher. Klient zgtasza si¢ z nim

pod wskazany adres w celu odebrania $wiadczen.

7. Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Klient w zwigzku

z zaméwieniem podlegajg ochronie przez ANTAVIA Biuro Podrézy

§ 3. Warunki ptatnosci

1.Potwierdzeniem rezerwacii jest wptata zaliczki w wysokosci 30%

ceny imprezy w dniu podpisania Umowy — Zgtoszenia. Doptata do

100% powinna nastgpi¢ na minimum 30 dni przed rozpoczgciem

imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy Klient wptaca 100% ceny imprezy w

momencie podpisania Umowy — Zgtoszenia. Wptata moze nastgpic¢

u Agenta lub bezposrednio na rachunek bankowy Organizatora.

2. Niedotrzymanie powyzszych termindw (brak doptaty do catosci

ceny imprezy) oznacza rezygnacjg Klienta (odstgpienie od umowy)

na warunkach rezygnacji z imprezy w § 7.
4. Przeniesienie uprawnien i

uczestnika.

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe

spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie

przystugujgce mu z tytutu zawarcia umowy - zgtoszenia

uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie

wynikajgce z umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych

mowa w p. 1, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient

zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej.

3. Za lieziszczong czg$¢ imprezy turystycznej oraz koszty

poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika

imprezy turystycznej Klient i osobg przejmujgca jego uprawnienia

odpowiadajg solidarnie.

§ 5 Zmiana ceny imprezy turystycznej

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie z powodu kazdej z

nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu

opfat urzedowych, podatkéw, optat lotniskowych, zatadunkowych,

przetadunkowych w portach morskich i lotniczych oraz z wzrostu

kursow walut (Art.17 Ust. O ustugach turystycznych).

2. O wazroscie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie

niezwtocznie poinformowany w formie pisemnej, listownie lub

mailem przez Organizatora, na co najmniej 21 dni przed

rozpoczeciem imprezy. Organizator zobowigzuje sie do

udokumentowania wptywu jednej z okolicznosci wskazanych w p.

1 na wzrost ceny imprezy turystycznej. Na Kliencie spoczywa

obowigzek niezwtocznego poinformowania Organizatora na pismie

czy przyjmuje zaproponowang zmiane umowy czy od umowy

odstgpuje za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych

$wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

3. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie

nie moze by¢ podwyzszona (Art. 17 Ustawy o ustugach

turystycznych).

§ 6. Odwotanie imprezy

1. W przypadku imprezy, ktérej odbycie sie jest zalezne od liczby

zgloszen, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy

z powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw wskazanego

w umowie i gwarantuje powiadomienie o tym Klienta na piSmie

niezwiocznie, nie pézniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2. Dojazdy antenowe z innych miejscowosci sg traktowane przez

Organizatora jako ustuga dodatkowa, potwierdzana przy zgtoszeniu sie

minimalnej liczby uczestnikéw 6 oséb, na 7 dni przed wyjazdem.

§ 7. Rezygnacja z imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnadcji

przyjmuje sig¢ dzien, w ktérym Klient zawiadomit Organizatora

o rezygnacji z imprezy lub dzien nastgpujacy po dacie, w ktérej

Klient nie dokona czynnosci okreslonych w Umowie — Zgtoszeniu

jak: uzupetnienie wptaty do podanej ceny imprezy.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta

rzejecie obowiazkéw

w szczegolnosci takich jak: odmowa wydania paszportu,
niewazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez
Klienta terminéw wptat, choroby lub innych wypadkéw losowych,
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz
innych, Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta
odstepnego przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego. .
Wysoko$¢ odstgpnego zostanie okreslona kazdorazowo dla
indywidualnego przypadku rezygnaciji przez Klienta z udziatu w
imprezie turystycznej w wysokosci poniesionych faktycznie
kosztéw przez Organizatora, chyba ze Klient — wskaze osobe
wstepujgca w jego prawa i obowigzki.

3. Organizator w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie, o ktérych
mowa w pkt.1 informuje, ze w praktyce $rednia wysoko$c
poniesionych kosztéw o ktérych mowa pkt. 2 przedstawia sie
nastepujgco: a) 100 zt — jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do
30 dni przed rozpoczeciem imprezy; b) 20% ceny imprezy przy
rezygnacji w okresie 29-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

c) 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20-9 dni przed datg
rozpoczecia imprezy d) 85% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy
w okresie krétszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy

4. W sytuaciji, gdy ,ANTAVIA Biuro Podrézy s.c.” sprzeda impreze
turystyczna, z ktdrej Klient zrezygnowat przed jej rozpoczeciem,
kwota z tytutu rezygnacji z imprezy, o ktérej mowa w p. 2 powyzej
bedzie stanowita réznice pomiedzy ceng imprezy zaptacong przez
Klienta, a ceng po jakiej ,ANTAVIA Biuro Podrozy s.c.” sprzedata
przedmiotowg impreze innemu uczestnikowi, o ile tak wyliczona
kwota bedzie korzystniejsza dla klienta.

5. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta
potrgcona bedzie kazdorazowo optata manipulacyjna na pokrycie
kosztéw organizacji imprezy w wysokosci 50,00 zt. Za zmiany
pociggajgce powyzsze koszty nalezy rozumie¢: zmiang osoby
uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiang typu
zakwaterowania, zmiang zakresu $wiadczen.
6.Powyzsze zmiany mogg nastgpi¢ do 3 dni
rozpoczegcia imprezy.

§ 8. Realizacja imprezy

1. W przypadku dojazdu indywidualnego, po przybyciu na miejsce
imprezy Klient zobowigzany jest przedstawi¢ voucher wystawiony
przez Organizatora, ktéry stanowi podstawe otrzymania $wiadczen.
2. W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiada¢ wazne
dokumenty upowazniajgce go do przekraczania granicy krajow
objetych programem imprezy.

3. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z
programem oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen.

4. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem
faktycznym na miejscu a oferta, Klient powinien niezwtocznie
poinformowa¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela na
miejscu (pilota/rezydenta). W takim przypadku, Organizator ma
obowigzek w ramach tej samej imprezy — bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami — wykona¢ odpowiednie $wiadczenie
zastepcze.

5. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze
zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

6. W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego,
Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego
jest spowodowana wytgcznie: dziataniami lub zaniechaniami oséb
trzecich, nieuczestniczacych w  wykonywaniu  $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknag; sitg wyzsza.

7. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, chyba ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
albo dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngg albo sitg wyzsza.

8. W przypadku wytgczenia odpowiedzialno$ci, o ktérych mowa w
§ 7 pkt.7, Organizator udziela w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania imprezy turystycznej
do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
klienta. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

9, W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego
$wiadczenia objgtego programem (ceng) imprezy (np. zwiedzanie
muzeum) Organizator czyni starania majgce na celu zwrot
Uczestnikowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

10.0Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu
imprezy turystycznej dokonanego na zyczenie uczestnika imprezy.
11. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy turystycznej,
jezeli uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie programu
imprezy ze szkodg dla innych uczestnikdw, po uprzednim
wezwaniu uczestnika do zaniechania  dziatan  utrudniajgcych
sprawne przeprowadzenie programu imprezy.

12. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji. Reklamacja powinna byé ztozona niezwlocznie
u wykonawcy ustugi, agenta oraz u pilota lub rezydenta, a po
powrocie powinna by¢ ztozona pisemnie w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy zgodnie z planem. Organizator zastrzega
sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
ztozenia reklamacji przez Klienta po terminie Organizator uznaje ja
za bezskuteczng. Klient ma prawo dochodzenia roszczen na
drodze sadowej przed uplywem okresu przedawnienia
wynoszacego 3 lata.

13. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
faktycznych uzasadniajgcych reklamacije oraz zgdanie Uczestnika.
14. Biuro gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje zostang
uznane za zasadne: prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych
imprez organizowanych przez Biuro, obnizenia ceny imprezy
proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szkody, $wiadczenia
zastepcze.

15. Od zwréconych kwot nie przystugujg odsetki kapitatowe.

16. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie.

przed data

Organizator zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz

Z rezerwacjg imprezy.

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia

i niedogodnosci spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem
klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢ oraz site wyzsza,

18.Zgodnie z art.. 13 ust 1 i 2 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 (dalej jako RODO
Organizator informuje klienta ze: 1/ Administratorem danych
osobowych Zgtaszajgcego i Uczestnikéw wyjazdu jest Biuro
Podrézy ANTAVIA s.c. z siedzibg przy ul. Dozynkowej 49, 31-234
Krakéw, tel: 12/422-16-96, e-mail: antavia@antavia.pl 2/
Administrator przetwarza dane osobowe Zgtaszajacego

i Uczestnikéw wyjazdu wytgcznie w zakresie jaki jest niezbedny do
realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, zgodnie z
art.6 ust. 1 lit. b RODO. 3/ Administrator powierza dane:
wiascicielowi obiektu noclegowego w ktérym realizowane s3g
noclegi danej imprezy w celu identyfikacji uczestnikdw, firmie
ubezpieczeniowej Signal Iduna S.A. w celu zawarcia
ubezpieczenia; podmiotom upowaznionym przez Administratora
wytgcznie w celu prawidlowej realizacji umowy imprezy
turystycznej. Administrator informuje iz Klientowi przystuguje prawo
dostepu do danych osobowych (ich sprostowanie, usunigcie lub
ograniczenie przetwarzania).

§ 9. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia
24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie nie osiggnigcia porozumienia przez
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§ 10. Ubezpieczenie

1. Uczestnicy imprez sg ubezpieczeni przez Signal Iduna Polska S.A.

w zakresie KL —30 000€, *imprezy narciarskie KL — 30 000€, (koszty ra-
townictwa 6 000€ — podlimit KL), NNW : NWI — trwaly uszczerbek na
zdrowiu 15 000 zt NWS — $mier¢ 15 000zt, Bagaz 1000zt, w sezonie zi-
mowym OC — 20 000€ na postawie OWU SIGNAL IDUNA BEZPIECZ-
NE PODROZE (OWU).

2. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania
sie z OWU Signal Iduna Bezpieczne Podréze, zatwierdzonymi uchwatg
Nr 4/2/2018 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018
roku." wraz z aneksami.

3. W przypadku koniecznoséci likwidacji szkody Uczestnik wyraza zgode
na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie z obowigzku docho-
wania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostgpnienie dokumentacji
z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi.

4.Ubezpieczenie podczas trwania wyjazdu nie obejmuje choréb przewle-
ktych i nowotworowych. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ry-
zyk do ubezpieczenia zagwarantowanego przez organizatora zgodnie z
pkt.1.

5 . W dniu wykupienia imprezy klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatko-
wego ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy zgodnie z OWU KIT za-
twierdzonymi uchwatg Nr 48/2/2018 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A
z dnia 30.08.2018 roku zmienionych aneksem z dnia 01.08.2024 (4,73%
warto$ci imprezy oraz przerwanie imprezy turystyczne).Do zakresu ubez-
pieczenia wigczone sg koszty rezygnacji wynikajace z powodu epidemii
Sars-Cov z mutacjami w sytuacji nagtego zachorowania Ubezpieczonego
Potwierdzenie umowy gwarancji ubezpieczeniowej

Stosownie do postanowien art.7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24.11.2017r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r poz. 2361.)

»Antavia Biuro Podrozy s. c.” Julita Kotodziejczyk-Trawka,
Andrzej Trawka ul. Dozynkowa 49, 31-234 Krakow dziatajac jako
organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka
Wojewodztwa Matopolskiego pod nr Z/1/2009 potwierdza posiadanie
zabezpieczenia:

- w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w
wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu

- na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych tytutem zapfaty za impreze
turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich
imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana

- na pokrycie zwrotu cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego oraz
0s6b, ktére dziatajg w jego imieniu

W formie gwarancji ubezpieczeniowej nr M527364 wystawionej przez:
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w
Warszawie, ul. Przyokopowa 31.

Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 18.09.2024 do dnia 17.09.2025 i
obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktérym mowa powyzej w
odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych
w okresie ubezpieczenia. Zadanie zaptaty z tytutu niniejszej gwarancji
mozna skifada¢ wciggu 30 dni po ostatnim dniu obowigzywania
gwarancji.Suma gwarancyjna wynosi: 182000,00zt

Oryginat gwarancji znajduje sig u Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w
sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien

niezwlocznie  skontaktowa¢ sig  z Marszatkiem  Wojewodztwa
Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029, lub 028
e-mail:uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg

placéwka konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora
turystyki lub  posrednika turystycznego obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych
wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ sie
do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zgdania
zaptaty nalezy dotgczyé: umowe o $wiadczenie ustug turystycznych,
dowod wptaty za impreze turystyczng. ANTAVIA Biuro Podrézy na
podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr. 201014 z dn. 15.05.2015 zawiera na rzecz klientéw
uczestniczacych w  organizowanych  imprezach  zagranicznych,
ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z
dn. 29.08.1997. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w
umowie uczestnictwa/ umowie zgloszenia udzialu w imprezie


mailto:uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA »ANTAVIA BIURO PODROZY S.C.”
Julita Kolodziejczyk-Trawka, Monika Kolodziejezyk ul. Dozynkowa 49, 31-234 Krakoéw z dnia 18.09.2024
Szanowny Kliencie! Prosimy o szczegélowe zapoznanie si¢ z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez ,,Antavia” Biuro Podroézy s.c.
turystycznej.
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